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Перечень терминов и определений 

В настоящем документе введены следующие термины и специальные сокращения: 

Термин, сокращение, 

обозначение 
Полная форма 

ГОСТ Государственный стандарт 

ЕСИА Единой системой идентификации и аутентификации 

Информационно-

телекоммуникационная 

сеть «Интернет» 

Технологическая система, предназначенная для передачи по 

линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с 

использованием средств вычислительной техники 

ИС Информационная система 

НОД Набор открытых данных 

Портал ОД, Система Портал открытых данных Российской Федерации 

ФЗ Федеральный закон 
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1 Введение 

1.1 Область применения 

Требования настоящего документа применяются при следующих этапах развития 

и жизненного цикла Портала открытых данных Российской Федерации: 

− Обучение пользователей; 

− Опытная эксплуатация. 

1.2 Краткое описание возможностей 

Портал ОД является информационным ресурсом в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет», содержащим наборы открытых государственных 

данных и общие информационные разделы. 

1.3 Уровень подготовки пользователя 

Эксплуатация Портала проводится персоналом, прошедшим общую и специальную 

подготовку. Общая подготовка должна включать в себя получение навыков работы с 

компьютером и общим ПО (операционная система, офисные редакторы документов) в 

объеме навыков Пользователей персональных компьютеров. 

Специальная подготовка Персонала должна включать в себя получение знаний и 

навыков работы с комплексом технических средств и Портала в объеме, необходимом для 

исполнения своих должностных обязанностей. 

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Пользователю портала открытых данных необходимо ознакомиться с настоящим 

документом. 
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2 Назначение и условия применения 

Портал открытых данных Российской Федерации представляет собой 

информационный ресурс в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

содержащий наборы открытых государственных данных и обще информационные 

разделы. Основным объектами автоматизации являются процессы управления 

открытыми данными: 

− процесс публикации информации в виде наборов открытых данных; 

− процесс агрегации наборов открытых данных на Портале ОД; 

− процесс проверки разделов и порталов открытых данных органов 

государственной власти и органов местного самоуправления на 

соответствие требованиям методических рекомендаций по публикации 

открытых данных. 
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3 Подготовка к работе 

3.1 Состав дистрибутива 

Для работы с Порталом открытых данных Российской Федерации на устройстве 

пользователя должен быть установлен один из следующих браузеров: 

− Mozilla Firefox, версии 87 и выше; 

− Google Chrome, версии 89 и выше; 

− Яндекс. Браузер, версии 21 и выше. 

3.2 Порядок загрузки данных и программ 

Перед началом работы с Порталом открытых данных на рабочем месте пользователя 

необходимо выполнить следующие действия: 

− Перейти на Портал открытых данных Российской Федерации 

3.3 Проверка работоспособности системы 

Для проверки доступности Портала ОД с рабочего места пользователя необходимо 

выполнить следующие действия: 

− Открыть один из поддерживаемых браузеров 

− Ввести в адресную строку адрес «https://data.gov.ru» и нажать «Найти» 

Убедиться, что вызываемая страница загружена и корректно отображена. 
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4 Описание операций 

4.1 Описание функциональных возможностей для роли «Неавторизованный 

пользователь» 

4.1.1 Взаимодействие с функционалом главной страницы 

Портал открытых данных – комплексная государственная система, которая 

обеспечивает открытость информации о деятельности органов государственной власти и 

предоставление централизованного доступа к открытым государственным 

информационным ресурсам всем гражданам и организациям Российской Федерации. 

Портал состоит из двух контуров. Открытого - предназначен для размещения в сети 

Интернет и закрытого -  в виде панели настройки и администрирования Системы. 

Все программные компоненты Портала развернуты на вычислительных мощностях 

ЕЦП «ГосТех» и подключены к базовым сервисам платформы. Начнем с публичных 

сервисов и обновлённого интерфейса Портала. 

На главной странице Портала открытых данных представлены: 

− Кнопка авторизации и входа в личный кабинет через ЕСИА; 

− Раздел реестра наборов открытых данных в машиночитаемых форматах; 

− Раздел с отображением перечня Поставщиков в разбивке на федеральные, 

региональные и муниципальные органы власти; 

− Раздел с перечнем нормативно правовой базы, регламентирующей работу и 

функционирование Системы; 

− Раздел с отображением новостной ленты и информационного банера; 

− Раздел с отображением форумов и обсуждений, а также страницей голосования 

за идеи и предложения по развитию; 

− Страница Аналитика Портала, Галерея наборов и календарь событий. 

Портал построен на взаимодействии с удобными навигационными элементами, как 

например поиск по категориям на главной странице портала, по нажатию на который можно 

сразу перейти на страницу с перечнем всех наборов по заданной тематике. 

Также на Портале осуществляется полноконтекстный поиск по материалам и 

данным сразу по всем разделам Системы. 

Ниже располагается интерактивная карта с регионами и возможностью перехода в 

карточку интересующего поставщика с последующим взаимодействием с его наборами. 

Сами наборы расположены на отдельной странице Реестра, где пользователь может 

не только ознакомиться со статистическими показателями в виде количества просмотров и 

скачиваний, но и быстро отфильтровать его по заданным параметрам, а также сделать 
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общую выгрузку в машиночитаемых форматах при необходимости. 

4.1.1.1 Поиск и взаимодействие с категориями 

Для осуществления гибкого поиска по контенту Портала, необходимо нажать на 

поисковую строку, расположенную в верхней части главной страницы (Рисунок 2), ввести 

поисковой запрос (или выбрать один из предложенных вариантов) и нажать на кнопку 

«Найти». Откроется модальное окно следующего вида (Рисунок 1): 

 

 

Рисунок 1 — Модальное окно поиска по Порталу. 

После выполнения процедуры поиска будут отображены результаты по 

следующим типам материалов: 

− Наборы данных; 

− Организации; 

− Нормативная база; 

− Обсуждения; 

− Новости; 

− Техническая поддержка. 

Для перехода к просмотру найденной информации необходимо нажать на стрелку 

в карточке результата поиска. При нажатии на иконку робота запустится взаимодействие с 

чат-ботом, которое подробно описано в разделе 4.1.1.2 настоящего документа. 

Крестик в верхней правой части модального окна позволяет закрыть результаты 

поиска и вернуться к главной странице. 

При необходимости воспользоваться поиском по категориям, пользователю 

необходимо выбрать интересующую его категорию (Рисунок 2). 
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Рисунок 2 — Поиск по категориям и поисковая строка. 

С помощью стрелок «вправо» и «влево», расположенных в правой части блока, 

пользователь имеет возможность просматривать полный перечень доступных категорий. 

Для перехода к наборам категории необходимо нажать на ее иконку. Откроется 

страница реест ра наборов открытых данных, отфильтрованных по категории. 

Также к наборам можно перейти из футера или шапки Портала на любой странице. 

Работа с реестром наборов более подробно описана в разделе 4.1.2 настоящего документа. 

4.1.1.2 Взаимодействие с чат-ботом 

Чат-бот — интеллектуальный робот-помощник, способный проконсультировать 

пользователя по структуре системы, по вопросам навигации и поддержки. Для перехода к 

чат-боту пользователю необходимо нажать на робота, расположенного в блоке поиска на 

главной странице (Рисунок 2.). Также к чат-боту можно перейти из футера Портала на 

любой странице. Откроется модальное окно следующего вида (Рисунок 3): 

 
Рисунок 3 — Чат-бот. 

Пользователь может задать интересующий его вопрос или выбрать один из 

предложенных вариантов и нажать кнопку «Отправить». 
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Кроме того, для работы с чат-ботом доступен голосовой канал взаимодействия. Для 

того, чтобы задать вопрос голосом, необходимо нажать на иконку микрофона, 

расположенного в форме ввода. После окончания записи для отправки сообщения 

необходимо нажать кнопку «Отправить». 

На рисунке 4 представлен пример взаимодействия пользователя и чат-бота. Для 

перехода в реестр наборов необходимо нажать на ссылку, присланную ботом. 

 

Рисунок 4 — Пример взаимодействия с чат-ботом. 

По умолчанию звук ответов робота выключен. Его можно включить, нажав на 

иконку динамика в верхней части блока. Для закрытия чат-бота нужно нажать на крестик. 

4.1.1.3 Работа с интерактивной картой 

Интерактивная карта, расположенная на главной странице, позволяет 

просматривать перечень поставщиков выбранного региона (Рисунок 5). 

Для выбора региона и просмотра перечня его поставщиков пользователь может 

воспользоваться выпадающим списком или найти регион на карте вручную. 
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Рисунок 5 — Интерактивная карта 

После выбора региона отобразится его перечень поставщиков. Для просмотра 

информации определенного поставщика необходимо нажать на его карточку, откроется 

страница вида, как изображено на Рисунке 18. 

Для перехода в реестр поставщиков необходимо нажать соответствующую ссылку 

в верхней правой части блока. Также к разделу можно перейти из футера или шапки Портала 

на любой странице. Работа с реестром организаций более подробна описана в разделе 4.1.3 

настоящего документа. 

4.1.1.4 Просмотр новостной ленты 

Для просмотра актуальных новостей необходимо перейти к блоку «Новости» 

(Рисунок 6): 
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Рисунок 6 — Новостной блок главной страницы. 

Для просмотра конкретной новости необходимо нажать на ссылку «Подробнее» в 

нижней части карточки новости. Откроется страница вида, как изображено на Рисунке 8. 

Для просмотра полного перечня новостей необходимо нажать ссылку «Перейти к 

новостям» в верхней правой части блока. Также к новостям можно перейти из футера или 

шапки Портала на любой странице. Откроется страница следующего вида (Рисунок 7): 
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Рисунок 7 — Новости Портала 

На странице отображается перечень всех новостей Портала. Главная новость 

расположена на отдельном баннере. Список новостей можно отсортировать по дате или 

названию. 

Для поиска по новостям можно воспользоваться строкой поиска, а также уточнить 

свой запрос с помощью фильтров по категории или дате новости. После заполнения полей 

поиска следует нажать кнопку «Найти» для просмотра результатов. Для сброса параметров 

поиска следует нажать кнопку «Сбросить». 

Карточка каждой из новостей имеет следующие атрибуты: 

− Графическая миниатюра; 
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− Дата публикации; 

− Тэг (категорию); 

− Заголовок. 

Для перехода к просмотру отдельной новости необходимо нажать на ссылку 

«Подробнее» в ее карточке. Откроется страница следующего вида (Рисунок 8): 

 
Рисунок 8 — Страница отдельной новости. 

На странице каждой отдельной новости отображаются: графическое изображение, 

заголовок новости и ее текст, дата публикации, теги, а также ссылка на источник 
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информации. Для возврата на страницу с перечнем новостей необходимо нажать на ссылку 

«Назад». 

4.1.1.5 Просмотр популярных наборов 

Для просмотра популярных наборов открытых данных необходимо перейти к 

соответствующему блоку на главной странице (Рисунок 9): 

 
Рисунок 9 — Блок «Популярные наборы» главной страницы 

В карточке каждого набора присутствуют следующие атрибуты: 

− Категория; 

− Название набора; 

− Регион; 

− Количество просмотров; 

− Количество добавлений набора в избранное; 

− Количество лайков и дизлайков. 

Для просмотра информации каждого набора необходимо нажать на ссылку 

«Перейти к набору». Откроется страница вида, как изображено на Рисунке 13. 

Для перехода в реестр наборов необходимо нажать на ссылку «Перейти в 

реестр наборов», откроется страница вида, как изображено на Рисунке 12. Также к 

наборам можно перейти из футера или шапки Портала на любой странице. 

Процесс работы с наборами данных более детально описан в разделе 4.1.2 

настоящего документа. 

4.1.1.6 Просмотр НПА 

Для просмотра основных нормативно-правовых актов необходимо перейти к 

соответствующему блоку на главной странице (Рисунок 10): 
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Рисунок 10 — Блок главной страницы «Нормативная база документов» 

В блоке отображен перечень основных нормативно-правовых актов. 

Карточка каждого НПА имеет следующие атрибуты: 

− Название; 

− Описание; 

− Формат файла и кнопку выгрузки НПА на ПК. 

Для скачивания файла НПА на ПК необходимо нажать на соответствующую 

иконку в карточке документа. 

Для просмотра полного перечня НПА необходимо нажать ссылку «Перейти к 

документам» в верхней правой части блока. Также к НПА можно перейти из футера или 

шапки Портала на любой странице. Откроется страница следующего вида (Рисунок 11): 
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Рисунок 11 — Нормативно-правовые акты 

На странице отображен перечень всех НПА, загруженных в Систему. 

Карточка каждого документа содержит следующие атрибуты: 

− Название; 

− Описание; 
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− Формат файла; 

− Кнопку для выгрузки файла НПА на ПК. 

Для поиска интересующего документа можно воспользоваться 

инструментами фильтрации по типу и дате документа, а также сортировки. После 

заполнения необходимый фильтров следует нажать кнопку «Найти» для просмотра 

результатов поиска. Для сброса фильтров следует нажать кнопку «Сбросить». 

Инструмент пагинации позволяет осуществлять удобную навигацию по 

перечню и настраивать количество отображаемых карточек. 

Для выгрузки файла интересующего НПА на ПК необходимо нажать на 

соответствующую иконку в карточке документа. 

4.1.2 Взаимодействие с наборами 

При переходе в раздел «Наборы данных» с главной страницы, шапки, футера или 

чат-бота откроется страница следующего вида (Рисунок 12): 
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Рисунок 12 — Наборы данных 

На странице отображен перечень наборов открытых данных, опубликованных на 

Портале. Для поиска необходимого набора можно воспользоваться строкой поиска: ввести 
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запрос, воспользоваться при необходимости фильтрами по категории, поставщику, 

региону, формату или году, и нажать кнопку «Найти» для просмотра результатов или 

кнопку «Сбросить». Для сортировки результатов поиска стоит воспользоваться 

соответствующим инструментом. 

Инструменты пагинации позволяют проводить удобную навигацию по разделу, 

а также выбирать количество отображаемых карточек. 

Каждая карточка набора имеет следующие атрибуты: 

− Теги; 

− Название набора; 

− Категория; 

− Поставщик; 

− Регион; 

− Количество просмотров; 

− Количество добавлений в избранное; 

− Количество лайков и дизлайков; 

− Дата обновления; 

− Кнопка для скачивания файла набора (json, xml, xlsx, csv) или паспорта 

(json,csv).  

Для просмотра информации набора необходимо нажать на его название в 

карточке. 

Откроется страница вида (Рисунок 13). На странице отображена основная 

информация о наборе, связанные наборы, а также паспорт данных. 

Паспорт открытых данных — совокупность сведений о наборе открытых данных, 

необходимых для установления факта принадлежности набора открытых данных к той или 

иной тематической рубрике, его потенциальной пригодности для решения задач 

потребителя, а также установления адреса размещения, способа загрузки и последующей 

автоматической обработки набора открытых данных. 
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Рисунок 13 — Паспорт набора открытых данных 

На странице отображена карточка с краткой информацией по набору: название, 

поставщик, регион, теги, дата обновления, количество просмотров, добавлений в 

избранное, лайков и дизлайков. Также пользователю доступна возможность скачать файл 

данных, нажав на соответствующую иконку. 
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Неавторизованному пользователю недоступен функционал добавления наборов в 

избранное. Описание работы авторизованного пользователя с разделом избранного описано 

в разделе 4.3 настоящего документа. 

В паспорте набора отображены следующие поля: 

− Идентификационный номер; 

− Наименование набора данных; 

− Описание набора данных; 

− Владелец набора данных; 

− Ответственное лицо; 

− Телефон; 

− Электронный адрес; 

− Гиперссылка на набор; 

− Формат; 

− Описание структуры; 

− Дата первой публикации; 

− Дата последних изменений; 

− Содержание последних изменений; 

− Дата актуальности; 

− Ключевые слова (теги); 

− Гиперссылки на версии набора; 

− Гиперссылки на структуру; 

− Версия методических рекомендаций; 

− Прикрепленные файлы структуры и набора. 

При необходимости пользователь может перейти к просмотру набора, его 

структуры, просмотреть предыдущие версии набора и методические рекомендации, 

перейдя по соответствующим ссылкам из паспорта набора. 

Связанные с просматриваемым наборы имеют следующие атрибуты в карточке: 

название, категория, теги, дата обновления, количество просмотров, добавлений в 

избранное, лайков и дизлайков. Для перехода к просмотру связанного набора следует 

нажать на его название в карточке. 

Для просмотра записей набора необходимо переключиться на соответствующую 

вкладку. Откроется страница вида (Рисунок 14): 
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Рисунок 14 — Записи набора 

На странице отображается перечень записей набора. Для поиска конкретной записи 

можно воспользоваться инструментом фильтрации: внести интересующее значение в 

соответствующее поле. Для просмотра всей информации таблицы необходимо передвинуть 

ползунок. Инструмент пагинации позволяет осуществлять навигацию по всей таблице и 

настраивать количество отображаемых строк. 
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Для настройки отображаемых столбцов следует нажать на иконку шестеренки. 

Нажатие на иконку загрузки позволяет скачать данные на ПК. 

Для перехода к визуализации набора следует переключиться на соответствующую 

вкладку. Откроется страница следующего вида (Рисунок 15): 

 

 

Рисунок 15 — Визуализация набора. 

На странице отображаются визуализированные данные набора. При 

необходимости можно провести их настройку: выбрать тип диаграммы, оси, цвета, 

показатели, а также выбрать или добавить фильтры. Для сброса значений фильтра 

необходимо нажать на крестик рядом с ним. Результаты визуализации можно скачать на 

ПК с помощью нажатия на соответствующую иконку напротив интересующего графика. 

Для просмотра комментариев к набору следует переключиться на 

соответствующую вкладку (Рисунок 16). 
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Рисунок 16 — Комментарии к набору. 

На странице отображается перечень комментариев авторизованных пользователей 

к набору открытых данных, а также их количество. 

Карточка каждого комментария содержит следующие атрибуты: 

− Автор комментария; 

− Содержание комментария; 

− Дата публикации комментария. 

Комментарии, являющиеся ответами на другие комментарии, расположены ниже и 
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правее первых. 

Неавторизованный пользователь не обладает правами комментирования, и может 

только просматривать комментарии. Взаимодействие авторизованного пользователя с 

инструментами коллективного взаимодействия описано в разделе 6 настоящего документа. 

4.1.3 Взаимодействие с организациями 

При переходе в раздел «Организации» с главной страницы, шапки, ссылки от бота 

или футера откроется страница следующего вида (Рисунок 17): 

 
Рисунок 17 — Реестр поставщиков открытых данных 
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На странице отображен перечень поставщиков наборов открытых данных, 

опубликовавших свои наборы на Портале. Для поиска необходимого поставщика можно 

воспользоваться строкой поиска: ввести запрос и нажать кнопку «Найти» или кнопку 

«Сбросить». 

При необходимости уточнить поисковой запрос можно воспользоваться фильтрами 

по типу организации, категории данных, региону, формату данных, ИНН и инструментами 

сортировки. Инструменты пагинации позволяют проводить удобную навигацию по 

разделу, а также выбирать количество отображаемых карточек. 

Неавторизованному пользователю недоступен функционал добавления 

организаций в избранное. Описание работы авторизованного пользователя с разделом 

избранного описано в разделе 4.3 настоящего документа. 

Каждая поставщика имеет следующие атрибуты: 

− Логотип; 

− Название; 

− Описание; 

− Регион; 

− Элемент добавления в избранное. 

Для просмотра информации поставщика необходимо нажать на его карточку. 

Откроется страница вида (Рисунок 18). 
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Рисунок 18 — Карточка поставщика 

На странице отображается основная информация о поставщике и 

опубликованные им наборы открытых данных. Карточка поставщика имеет 

следующие атрибуты: 

− Логотип; 

− Название; 

− Значок принадлежности организации к государственным организациям; 

− Регион; 

− Теги; 

− Описание деятельности; 

− Информация о наборах: количество опубликованных наборов, их 

просмотров, добавлений в избранное, лайков и дизлайков; 
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− Регистрационные сведения (ИНН, ОГРН, Дата создания); 

− Юридический адрес; 

− Представитель (ФИО, контактные данные). 

Карточки наборов поставщика имеют следующие атрибуты: категория, теги, 

название, количество просмотров, добавлений в избранное, лайков и дизлайков, дату 

обновления. Для перехода к просмотру информации набора необходимо нажать на его 

карточку. Для скачивания файла данных набора на ПК необходимо нажать на 

соответствующую иконку. 

4.1.4 Взаимодействие с обсуждениями 

При переходе в раздел «Обсуждения» с главной страницы, шапки, по ссылке от бота 

или футера откроется страница следующего вида (Рисунок 19). 
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Рисунок 19 — Обсуждения. 

На странице отображен перечень обсуждений Портала. Для поиска необходимого 

обсуждения можно воспользоваться строкой поиска: ввести запрос и нажать кнопку 
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«Найти». 

При необходимости уточнить поисковой запрос можно воспользоваться 

фильтрами по тегу, категории или дате. Инструменты пагинации позволяют 

проводить удобную навигацию по разделу, а также выбирать количество 

отображаемых карточек. 

Каждая обсуждения имеет следующие атрибуты: 

− Логотип; 

− Название; 

− Количество просмотров обсуждения; 

− Количество сообщений в обсуждении; 

− Последнее сообщение в обсуждении, его автора и дату. 

Неавторизованный пользователь не обладает правами комментирования, и 

может только просматривать содержание обсуждений. Взаимодействие 

авторизованного пользователя с инструментами коллективного взаимодействия 

описано в разделе 6 настоящего документа 

Для просмотра содержимого обсуждения необходимо нажать на ссылку 

«Подробнее». Откроется страница вида (Рисунок 20): 

 

 

Рисунок 20 — Содержимое обсуждения. 

Карточка каждого сообщения имеет следующие атрибуты: сообщение, имя его 

автора и дату. Также в карточке присутствуют инструменты оценки комментария и ответ 

на него, но неавторизованный пользователь не обладает правами взаимодействия с ними. 

4.1.5 Взаимодействие с аналитикой 

При переходе в раздел «Аналитика» с главной страницы, шапки, по ссылке бота или 

футера откроется страница следующего вида (Рисунок 21). 
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На странице отобразится перечень дашбордов Портала: 

− Пользователи; 

− Поставщики; 

− Открытые данные; 

− Статистика по регионам. 

Каждая карточка дашборда имеет следующие атрибуты: 

− Название; 

− Некоторые аналитические показатели. 

Для просмотра содержимого дашборда необходимо нажать на стрелку рядом с 

названием интересующего дашборда. Откроется страница вида (Рисунок 22). 

В карточке каждого аналитического показателя присутствует иконка скачивания — 

по ее нажатии файл данных графика будет выгружен на ПК. 
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Рисунок 21 — Аналитика. 
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Рисунок 22 — Страница дашборда. 

На странице содержатся аналитические показатели выбранного дашборда. С 

помощью инструментов фильтрации можно настроить или сбросить отображение 

некоторых показателей. Данные каждого графика можно выгрузить на ПК с помощью 

нажатия на соответствующую иконку в карточке графика. 

Для того чтобы выгрузить снимок страницы целиком, необходимо нажать на синюю 

кнопку «Скачать». 

Для возврата к перечню дашбордов необходимо нажать на ссылку «Назад». 

4.2 Описание функциональности для роли «Поставщик наборов ОД (ЮЛ)» 

Авторизованный пользователь Портала ОД, являющийся поставщиком открытых 

данных, имеет все функциональные возможности неавторизованного и авторизованного 

пользователей, которые описаны в разделах 4.1 и 4.3 настоящего документа. Помимо этого, 

поставщику открытых данных доступен ряд дополнительных функций, которые буду 

описаны ниже. 
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4.2.1 Функционал карточки поставщика 

После авторизации на Портале пользователь попадает в личный кабинет. Также в 

личный кабинет можно попасть с любой страницы Портала по нажатии на кнопку в правом 

верхнем углу страницы. Откроется страница вида, как изображено на Рисунке 30. 

Пользователю, являющемуся поставщиком открытых данных дополнительно 

доступен подраздел «Карточка поставщика» личного кабинета. В карточке представлено 

три основные вкладки: данные организации, наборы данных, документы (Рисунок 23): 

 

Рисунок 23 — Карточка поставщика. Данные организации. 

Большая часть данных организации (такие поля как наименование организации, 

ИНН, ОГРН, территориальная принадлежность, КПП, юридический адрес) заполняется 

автоматически данными, полученными через ЕСИА. 

Для изменения пользователю доступны такие поля как «Контактная почта», 

«Контактный телефон», «Тип организации», «Представитель организации», 

«Описание деятельности организации», а также присутствует возможность 

загрузить/изменить логотип организации. Для сохранения изменений необходимо нажать 

на кнопку «Сохранить изменения». 

Для просмотра наборов данных, опубликованных поставщиком, необходимо 
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перейти на соответствующую вкладку карточки поставщика. Откроется страница вида 

(Рисунок 24): 

 

Рисунок 24 — Карточка поставщика. Наборы данных. 

В данном разделе доступен перечень опубликованных поставщиком наборов 

(помечены зеленым индикатором), а также наборов, которые находятся на модерации 

(помечены желтым индикатором), в черновиках (помечены серым индикатором) или 

отклонены (помечены красным индикатором). 

Карточка каждого опубликованного набора имеет следующие атрибуты: 

− Название; 

− Категория; 

− Теги; 
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− Количество просмотров; 

− Количество добавлений в избранное; 

− Количество лайков и дизлайков. 

Наборы, которые не были приняты к публикации, доступны для редактирования. 

Для этого необходимо нажать на ссылку «Редактировать». 

В случае, если была начата, но не была закончена процедура добавления нового 

набора, он попадает в раздел черновиков. Наборы в черновиках доступны для удаления, 

редактирования и отправки на модерацию. 

Содержимое каждого из наборов можно просмотреть, для этого необходимо нажать 

на соответствующую ссылку. 

Для поиска нужного набора стоит воспользоваться строкой поиска, а также 

фильтрами по категории, статусу, году или тегу. После ввода интересующего запроса 

следует нажать кнопку «Найти», после чего отобразится перечень всех наборов 

поставщика, удовлетворяющих поисковому запросу. 

4.2.1.1 Добавление набора открытых данных 

Для добавления нового набора открытых данных нужно нажать кнопку «Добавить 

набор», после чего откроется форма выбора категории будущего набора (Рисунок 25): 

 

Рисунок 25 — Форма выбора категории нового набора. 

Для выбора категории нужно нажать на ее иконку, после чего нажать кнопку 

«Далее», после чего откроется страница с формой заполнения данных о наборе (Рисунок 

26). В случае ошибки для закрытия модального окна нужно нажать на крестик в правом 

верхнем углу. 
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Рисунок 26 — Форма добавления набора. Паспорт набора. 

Пользователь заполняет все необходимые поля паспорта набора, после чего 

нажимает кнопку «Далее», откроется страница вида, как изображено на Рисунке 27. При 

необходимости пользователь может вернуться назад, путем нажатия соответствующей 

кнопки. 
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Рисунок 27 — Форма добавления набора. Набор данных. 

Пользователю необходимо прикрепить (выбрать на ПК) набор данных, структуру 

данных, а также заполнить поля гиперссылок на них. Также необходимо выбрать 

необходимые группы риска набора, активировав нужные «чек-боксы». При необходимости 

публикуемый набор можно связать с некоторыми из уже опубликованных поставщиком 

наборов. 

После заполнения всех необходимых полей следует нажать на кнопку «Далее» 

(откроется страница предпросмотра, как изображено на Рисунке 28), а для возврата на 

предыдущий шаг кнопку «Назад». 
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Рисунок 28 — Форма добавления набора. Предпросмотр. 

Страница является страницей предпросмотра паспорта предлагаемого к 

публикации набора. В случае его корректности пользователь отправляет набор на 

модерацию администратору нажатием на кнопку «Опубликовать». При необходимости 

вернуться на предыдущий шаг и внести изменения следует нажать на кнопку «Назад». 

4.3 Описание функциональных возможностей для роли «Авторизованный 

пользователь (ФЛ)» 

Авторизованный пользователь Портала открытых данных имеет все 

функциональные возможности неавторизованного пользователя, которые были описаны в 

разделе 4 настоящего документа. Помимо этого, авторизованному пользователю доступен 

ряд дополнительных функций, которые будут описаны ниже. 

4.3.1 Вход в личный кабинет 

Для входа в личный кабинет пользователю необходимо нажать на кнопку «Войти 

в личный кабинет», которая находится в правом верхнем углу страницы. После чего 

откроется форма авторизации через ЕСИА (Рисунок 29). 

  

Рисунок 29 — Авторизация через ЕСИА. 

После авторизации необходимые данные для учетной записи будут импортированы 

из ЕСИА и отображены в личном кабинете. 
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4.3.2 Функционал личного кабинета 

После авторизации на Портале пользователь попадает в личный кабинет. Также в 

личный кабинет можно попасть с любой страницы Портала по нажатии на кнопку в правом 

верхнем углу страницы. Откроется страница следующего вида (Рисунок 30): 

 

Рисунок 30 — Личный кабинет пользователя. 

Пользователю, авторизованному как физическое лицо, и не являющемуся 

поставщиком открытых данных доступны все разделы личного кабинета, за исключением 

«Карточки поставщика», взаимодействие с которой описано в разделе 5 настоящего 

документа. 

На странице расположены следующие основные блоки: 

− Личные данные; 

− Уведомления; 

− Обсуждения; 

− Выход из системы. 
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4.3.2.1 Работа с разделом «Личные данные» 

При переходе в раздел «Личные данные» перед пользователем открывается 

страница вида, как представлено на Рисунке 30. 

В данном разделе пользователю доступно два основных блока: учетная запись и 

избранное. 

В блоке «Учетная запись» представлен перечень сведений о пользователе, которые 

были импортированы из ЕСИА: 

− Фамилия; 

− Имя; 

− Отчество; 

− Дата рождения; 

− Электронная почта; 

− Телефон. 

Блок «Избранное» имеет следующие вкладки: 

− Наборы данных; 

− Поставщики; 

− Нормативная база; 

− Новости; 

− Обсуждения. 

Каждая из них содержит избранные материалы пользователя, которые он добавил 

ранее. 

Для добавления нового набора / поставщика в избранное необходимо перейти в 

реестр наборов ОД/ реестр поставщиков, выбрать нужный набор/ организацию и нажать на 

элемент добавления набора в избранное. 

Для добавления НПА в избранное необходимо перейти к перечню документов, 

выбрать нужный НПА и нажать на элемент добавления набора в избранное. 

Для добавления новости в избранное необходимо перейти к перечню новостей, 

выбрать интересующую новость и нажать на элемент добавления набора в избранное. Для 

добавления обсуждения в избранное стоит перейти в раздел обсуждений, выбрать 

интересующее и нажать на элемент добавления в избранное. 

Для удаления элемента из раздела избранного необходимо повторно нажать на 

иконку добавления в избранное. 

4.3.2.2 Работа с разделом «Уведомления» 

При переходе в раздел «Уведомления» перед пользователем откроется 
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страница следующего вида (Рисунок 31): 

 

Рисунок 31 — Уведомления 

Кроме того, в раздел уведомлений можно попасть, находясь на любой 

странице Портала. Для этого достаточно нажать на значок колокольчика в верхней части 

экрана. 

Каждое уведомление содержит: 

− Заголовок; 

− Краткое описание; 

− Дату поступления уведомления; 

Инструмент пагинации позволяет организовать навигацию по перечню 

уведомлений. 
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4.3.2.3 Работа с разделом «Обсуждения 

При переходе в раздел обсуждений перед пользователем открывается страница 

вида, аналогичного Рисунку 19. Однако, авторизованному пользователю доступен раздел 

«Мои обсуждения», где собраны обсуждения, в которых пользователь ранее принимал 

участие. 

Также авторизованному пользователю доступен функционал комментирования тем 

обсуждений и наборов ОД. Для ответа на комментарий другого пользователя необходимо 

нажать в интересующем комментарии ссылку «Ответить», затем ввести свой комментарий 

в поле ввода и нажать кнопку «Отправить». Отправленный комментарий отобразится в теме 

обсуждения. 

 
Рисунок 32 — Обсуждение для авторизованного пользователя. 
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4.3.2.4 Выход из системы 

Для выхода из системы необходимо нажать кнопку «Выход», после чего 

пользователь окажется на главной странице и будет иметь роль «Гость». 

4.3.3 Служба поддержки 

При переходе в раздел «Служба поддержка» из шапки страницы откроется страница 

следующего вида (Рисунок 33): 

 

Рисунок 33 — Раздел службы поддержки. Руководства и инструкции. 

В разделе службы поддержки доступны следующие подразделы: 

− Руководства и инструкции; 

− Запрос на раскрытие данных; 

− Отзывы и предложения; 

− Стать поставщиком данных; 

− Техническая поддержка. 

4.3.3.1 Руководства и инструкции 

В разделе «Руководства и инструкции» (Рисунок 33) расположены документы, 

регулирующие процесс взаимодействия пользователей с системой. 

Карточка каждого документа имеет следующие атрибуты: 

− Название; 

− Описание; 

− Формат файла; 

− Кнопка скачивания файла документа на ПК. 

Для выгрузки интересующего документа на ПК необходимо нажать на иконку 

скачивания в карточке интересующего документа. 

4.3.3.2 Запрос на раскрытие данных 

При переходе в подраздел «Запрос на раскрытие данных» откроется страница 



46 

 

вида (Рисунок 34): 

 

Рисунок 34 — Запрос на раскрытие данных. Личные сведения. 

Для отправки запроса на раскрытие данных необходимо заполнить две формы: 

«Личные данные» и «Описание запрашиваемых данных». 

Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» и «Электронная почта» заполняются 

автоматически, данными, полученными через ЕСИА. После заполнения полей «Место 

работы» и «Должность» необходимо нажать на кнопку «Продолжить», откроется страница 

вида (Рисунок 35). 
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Рисунок 35 — Запрос на раскрытие данных. Описание запрашиваемых данных. 

Для отправки запроса необходимо заполнить следующие поля: 

− Наименование данных; 

− Описание данных; 

− Выбрать, к каким областям относятся данные и проставить нужные «чек-

боксы»; 

− Способ использования данных; 

− Пользу запрашиваемых данных; 

− Оценку финансовой или экономической выгоды публикации. 

После заполнения всех необходимых полей необходимо нажать кнопку 

«Отправить запрос», после чего он будет отправлен на модерацию администратору 

Портала. 
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4.3.3.3 Отзывы и предложения 

При переходе в подраздел «Отзывы и предложения» откроется страница вида 

(Рисунок 36): 

 

Рисунок 36 — Отзывы и предложения. 

Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» и «Электронная почта» заполняются 

автоматически, данными, полученными через ЕСИА. После внесения отзыва или 

предложения в соответствующее поле, необходимо нажать на кнопку «Отправить», после 

чего предложение будет отправлено администратору Портала. 

4.3.3.4 Стать поставщиком данных 

При переходе в подраздел «Стать поставщиком данных», который предназначен для 

заявки на получение статуса поставщика, откроется страница вида (Рисунок 37). 
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Рисунок 37 — Служба поддержки. Заявка на получение статуса поставщика. 

Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Электронная почта», «ИНН» и «Телефон» 

заполняются автоматически, данными, полученными через ЕСИА. 

После внесения информации в поля «ОГРНИП», «Дата регистрации в качестве ИП», 

«Субъект ведения деятельности», описания публикуемых данных в 

соответствующие поля, необходимо нажать на кнопку «Отправить», после чего заявка 

будет отправлена администратору Портала. 

4.3.3.5 Техническая поддержка 

При переходе в подраздел «Техническая поддержка», который предназначен для 

отправки вопросов и обращений в части работы с Системой, откроется страница вида 

(Рисунок 38). 
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Рисунок 38. Служба поддержки. Обращение в техническую поддержку. 

Поля «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Электронная почта» и «Телефон» 

заполняются автоматически, данными, полученными через ЕСИА. 

После внесения информации о сути обращения в соответствующее поле, 

необходимо нажать на кнопку «Отправить», после чего обращение будет отправлено 

администратору Портала. 
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5 Аварийные ситуации 

5.1 Несоблюдение условий выполнения технологического процесса 

При выявлении аварийной ситуации, вызванной несоблюдением условий 

выполнения технологического процесса, в том числе при длительных отказах 

технических средств, необходимо обраться к администратору. 

5.2 Несанкционированное вмешательство в данные 

При выявлении аварийной ситуации, вызванной несанкционированным 

вмешательством в данные, необходимо обраться к администратору. 

5.3 Прочие аварийные ситуации 

При выявлении прочих аварийных ситуаций, необходимо обраться к 

администратору. 
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6 Рекомендации по освоению 

Для успешного освоения портала открытых данных Российской Федерации 

необходимо иметь навыки работы с компьютером и общим ПО (операционная система, 

офисные редакторы документов) в объеме навыков Пользователей персональных 

компьютеров. А также подробно изучить Методические рекомендации 4.0 и Методические 

указания. 

 

 


